
คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส
ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง
อําเภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น



คํานํา

องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง อําเภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น มีบทบาทหน้าที่หลักในการ
กําหนดทิศทางวางกรอบการดําเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม
และคุ้มครอง จริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกําหนด
เป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการประสาน ติดตาม
หน่วยงานท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย

๑. ทางไปรษณีย์ เลขที่ ๑๕๑ หมู่ที่ ๑ ตําบลวังม่วง อําเภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น ๔๐๓๔๐

๒. ทางเว็บไซต์ "ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง"
https://wangmuang.go.th/

๓. ทาง Facebook "องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง"

๔. ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง

องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง ได้ทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน
/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) ท่ี
สอดคล้องกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง

องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงาน
และบุคลกรผู้ปฏิบัติงานที่จะนําไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ

ศูนย์รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์
องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง

อําเภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น



บทท่ี ๑

๑. หลักการและเหตุผล

องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง มีบทบาทหน้าที่หลัก ในการกําหนดทิศทาง วางกรอบการดําเนินงาน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสําคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วงทุกระดับ กําหนดมาตรการปลูกจิตสํานึกป้องกัน
ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วม
กําหนดเป้าหมายการพัฒนาพัฒนานํากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตาม
แผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมัน และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นําไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสําคัญในการ
รับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียนทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทาง การร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง
ประกอบด้วย ๑. ทางไปรษณีย์ เลขที่ ๑๕๑ หมู่ที่ ๑ ตําบลวังม่วง อําเภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น ๔๐๓๔๐
๒. ทางเว็บไซต์ "ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง"
https://wangmuang.go.th/ ๓. ทาง Facebook "องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง" ๔. ทางกล่องรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง

ในส่วนการปฏิบัติงาน ดําเนินการตามกระป่วนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ท่ีสอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ กําหนดว่า
เม่ือส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการด้วยกัน เกี่ยวกับงานท่ี
อยู่ในอํานาจหน้าท่ีของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นท่ีจะต้องตอบคําถามหรือแจ้งการ
ดําเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good
Governance) ซ่ึงอํานาจหน้าที่ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติ
หน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วน
ตําบลวังม่วง จําเป็นต้องดําเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการ
ร่วมกับศูนย์จัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมตําบลวังม่วง เพื่อให้แนวทางการดําเนินงาน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเช่ือม่ันตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสําคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเร่ืองราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการฟื้นฟูบนพื้นฐาน
ของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป

/ ๒.วัตถุประสงค์

https://wangmuang.go.th/


- 2 -

๒. วัตถุประสงค์

๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนําไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ดําเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน / แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ กฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ

๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงาน
ใหม่ พัฒนาให้การทํางานเป็นมืออาชีพ รวมท้ังแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือให้บริการให้
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุง กระบวนการ ในการ
ปฏิบัติงาน

๔) เพื่อพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good
Governance)

๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

มีบทบาทหน้าที่ในการดําเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสําคัญในการขับเคลื่อน
นโยบาย และมาตรการต่าง ๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น

๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของส่วนราชการ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาล
ท่ีเกี่ยวข้อง

๒) ประสาน เร่งรัด และกํากับให้หน่วยงานในสังกัดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ

๓) ดําเนินการเก่ียวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ

๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถ่ิน

๕) ประสานงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ
คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง

/๖) ติดตาม ประเมินผล
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๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

๗) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย

๔. การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

๑. ทางไปรษณีย์ เลขที่ ๑๕๑ หมู่ที่ ๑ ตําบลวังม่วง อําเภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น ๔๐๓๔๐

๒. ทางเว็บไซต์ "ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปชั่นองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง"
https://wangmuang.go.th/

๓. ทาง Facebook "องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง"

๔. ทางกล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง

๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๑) ชื่อ ท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส

๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ท่ีปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี /หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สามารถดําเนินการสืบสวน/สอบสวนได้

๔) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)

๕) ใช้ถ้อยคําสุภาพหรือข้อความสุภาพ

/๖.แผนผังกระบวนการ
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๖.แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

/๗.ข้ันตอนการปฏิบัติ

- ๕ –

ศนูยป์ฏิบติัการตอ่ตา้นการทจุรติ

องคก์ารบรหิารสว่นตาํบลวงัมว่ง

๑.รอ้งเรยีนผ่านตูไ้ปรษณีย์

๒.รอ้งเรยีนผ่านทางเวบ็ไซต์

๓.รอ้งเรยีนผ่าน Facebook

๔.รอ้งเรยีนผ่านกลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรยีนฯ

ลงทะเบียนรบั/ประสานหนว่ยงานท่ีรบัผิดชอบดาํเนินการ

ยติุเรือ่งแจง้รอ้งเรยีน ไมย่ติุ เรือ่งแจง้รอ้งเรยีน

สิน้สดุการดาํเนินการรายงานผล

ใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ



๗. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

๑) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียน ๔ ช่องทาง

๒) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

๓) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทําหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา
เหนือข้ึนไป ทราบและพิจารณา

๔) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดําเนินการ/ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง

๕) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น
ภายใน ๑๕ วัน

๖) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดําเนินงาน
จากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง

๗) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารสนเทศ เพื่อการประมวลผลและ
สรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร

๘) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง

๘. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีเข้า
มายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกําหนด ดังนี้

ช่องทาง
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง
ระยะเวลาดําเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพ่ือประสาน

หาทางแก้ไข
หมายเหตุ

รอ้งเรยีนผ่านตูไ้ปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ
รอ้งเรยีนผ่านทางเวบ็ไซต์ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ
รอ้งเรยีนผ่าน Facebook ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ
รอ้งเรยีนผ่านกลอ่งรบัเรือ่งรอ้งเรยีนฯ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทําการ

แบบคําร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ



ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง
อําเภอเปือยน้อย จังหวัดขอนแก่น ๔๐๓๔๐

วันท่ี......................เดือน....................พ.ศ........................

เรื่อง ………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง

ข้าพเจ้า…………………………………………………………………………………….อาย.ุ.......................ปี
อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมู่ที…่…….ตําบล……………........อําเภอ...........................จังหวัด………………………..
โทรศัพท์..................................อาชีพ................................เลขบัตรประชาชน……………………………………………
ออกโดย………………………………...วันออกบัตร…………………..…………....วันหมดอายุ……………………………………
มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตําบลวังม่วง
พิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง……………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่

๑)……………………………………………………………………..จํานวน…………………………..ชุด
๒)……………………………………………………………………..จํานวน…………………………..ชุด
๓)……………………………………………………………………..จํานวน…………………………..ชุด

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป

ขอแสดงความนับถือ

ลงชื่อ...................................................
(..........................................................)

ผู้ยื่นคําร้องเรียน/ร้องทุกข์


